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1. Vorwort des Tragers

Das Studierendenwerk Aachen tGbernimmt die Aufgabe der sozialen Férderung und Betreuung

von (iber 64.000 Hochschulstudierenden in Aachen und Jiilich. Nach dem Studierendenwerksgesetz
Nordrhein-Westfalen schaffen wir sozialvertragliche Rahmenbedingungen fir ein erfolgreiches
Studium und tragen dadurch zur Chancengleichheit und zur Verbesserung von Bildungsressourcen
bei.

Unser Selbstverstandnis als sozialer Dienstleister bestimmt unsere tagliche Arbeit: Wir verstehen uns
als Partner der Studierenden und der Familien. Unseren sozialen Auftrag nehmen wir im Hinblick auf
die Entwicklungen in der Hochschullandschaft sehr ernst und versuchen unsere Leistungen stets auf
die aktuellen und wachsenden Bedirfnisse der Studierenden auszurichten. Wirtschaftliches Handeln,
fachliche und soziale Kompetenz sowie ein partnerschaftlicher Umgang mit den Studierenden bilden
die Grundlage fiir die qualitative Erflllung dieses Auftrags. Unser Ziel ist es, dass sich Studierende voll
und ganz auf ihr Studium konzentrieren kénnen.

Studierende und Hochschulbeschaftigte mit Kind haben im Alltag aulRergewdhnliche organisatorische
Herausforderungen zu bewaltigen. Damit sie die Mehrfachbelastung nicht alleine tragen miissen,
leistet das Studierendenwerk durch ein breitgefachertes Betreuungs- und Beratungsangebot
professionelle und wertvolle Unterstiitzung.

In unseren funf Kindertageseinrichtungen stellen wir 172 Platze zur Verfligung: Die drei
Kindertagesstatten Pusteblume, Sonnenstrahl und Kénigshtigel sowie die Kinderkrippe Piccolino
versorgen mit insgesamt 162 Platzen die Kinder der Aachener Studierenden und
Hochschulbeschéftigten. Die Kinderkrippe Wolkennest betreut zehn unter Dreijahrige auf dem FH-
Campus in Jilich.

Unsere Kindertageseinrichtungen haben in den Teams eigene padagogische Konzepte erstellt, die
sie in ihrem Alltag anwenden und nach denen sie die Abldaufe gestalten. Trotz verschiedener
Schwerpunkte beziehen sie sich jedoch alle auf das gemeinsame Tragerleitbild des
Studierendenwerks.
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2. Tragerleitbild

Gegenseitige Wertschatzung und ein respektvoller Umgang miteinander bestimmen die tagliche
Arbeit in unseren Kindertageseinrichtungen. Dem demokratischen Grundgedanken eng verbunden,
mochten wir Kinder und Erwachsene dabei unterstiitzen, sich nach ihren Moglichkeiten zu
entwickeln und ihr Leben innerhalb einer Gemeinschaft selbstbestimmt zu gestalten. Wir sind offen
fir individuelle Lebensbedingungen, Interessen und Bediirfnisse und nehmen diese sehr ernst.

Besonders wichtig ist uns, dass die Kinder in unseren Einrichtungen eine glickliche Zeit verbringen.
Fir die Entwicklungs- und Bildungsprozesse sind Wohlbefinden, Lebensfreude, Geborgenheit und das
Gefihl, , dazuzugehéren”, unverzichtbar. Wir wissen, dass es ohne Bindung keine Bildung gibt.
Deshalb fordern wir aktiv die Beziehungen zwischen den Kindern, ihren Familien und unserem
padagogischen Personal.

Die Besonderheit eines jeden Menschen ist ein Gewinn fiir die gelebte Gemeinschaft. Fiir uns ist es
daher selbstverstandlich, dass jedes Kind bei seinen Erkundungen und Lernschritten sein eigenes
Tempo vorgibt. Die Fragen und Gedanken der Kinder und Eltern nehmen dabei einen hohen
Stellenwert ein. Wir méchten ihren Wissensdurst und Tatendrang nicht bremsen, sondern sie darin
bestarken und unterstitzen.

Die ganzheitliche Sicht des Kindes erfordert vor allem, es im alltdglichen Spiel zu begleiten. Denn dort
ist es mit all seinen Fahigkeiten aktiv: Es konzentriert sich, handelt und beobachtet, erfasst
Zusammenhange und lernt die Eigenschaften der vielen Dinge in seinem Umfeld kennen. Es erlebt
das Miteinander mit anderen und ist dadurch emotional und sozial gefordert. Beim Spielen erfindet
es die Welt stets neu und macht dabei Entdeckungen, die ihm spater niitzlich sein werden. Wir sehen
uns hier als zuverldssiger Partner des Kindes, der ihm bei der Verarbeitung der vielen gewonnenen
Eindriicke Orientierung und Hilfestellung bietet.

Bei unserer taglichen Arbeit achten wir auf einen verantwortungsvollen Umgang mit der Natur und
tragen dem Nachhaltigkeitsaspekt in vielen Punkten Rechnung.

Innen- und AuRenrdume sowie die Sachausstattung geben den nétigen Rahmen, um die in den
Konzepten festgelegten Ziele umsetzen zu kdnnen.

Weil uns eine hohe Qualitat der Arbeit wichtig ist, fordern wir die fachliche und persoénliche
Weiterentwicklung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch vielfdltige interne und externe
Fortbildungen.

Die wichtigsten und ersten Orte fiir Bildung und Erziehung sind die Familien. Deshalb binden wir sie
als Partner in unsere Arbeit mit ein und beteiligen Mutter und Vater an vielfdltigen Aktivitaten in
unseren Kindertageseinrichtungen. Gegenseitige Anerkennung und Wertschatzung setzen wir dabei
voraus.

Unser Ziel ist die Inklusion in jeglicher Form. Nach diesem Selbstverstandnis sehen wir es als unsere

Pflicht an, die Vielfalt von Familien zu respektieren, Ausgrenzung zu vermeiden und unterschiedliche
Grundwerte zu akzeptieren.
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Wir sind davon (berzeugt, dass in unseren Kindertageseinrichtungen viele Beteiligte wichtig sind
und orientieren uns an einem afrikanischen Sprichwort, das besagt:

,ESs braucht ein ganzes Dorf,
um ein Kind zu erziehen und zu starken.”

Das Tragerleitbild orientiert sich an aktuellen Lernerfahrungen und gesellschaftlichen Entwicklungen.
Es wird entsprechend weiterentwickelt und fortgeschrieben.
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3. Bedeutung des Schutzkonzepts fiir unsere padagogische Arbeit

Das Schutzkonzept dient dazu, uns taglich aktiv mit der Pravention von Gewalt in jeglicher Form
auseinanderzusetzen. Jedem Mitarbeiter sollte die Wichtigkeit dieses Themas bewusst sein und jeder
sollte wissen, wie bei Fallen, die das Kindeswohl betreffen, adaquat und professionell zu handeln ist.
Das Schutzkonzept unterstitzt die Mitarbeiter dabei und gibt ihnen einheitliche Handlungsvorgange
und einen Leitfaden vor. So wird Transparenz und Sicherheit geschaffen.

Als Mitarbeiter der Kindertagesstatte Kénigshiigel respektieren wir den Willen und die Entscheidung
jedes Kindes und geben jedem einzelnen die Moglichkeit, seine Fahigkeiten zur Selbstbestimmung zu
entfalten und sich partizipativ im Alltag zu beteiligen. Mit unserer Kindertagesstatte geben wir einen
sicheren Raum, damit jedes Kind seinen Interessen und seiner Neugierde nachgehen kann. Wir
begleiten die Prozesse situationsorientiert und passen uns an das Tempo der Kinder an.

Die gelebten Werte und die Haltung der padagogischen Fachkrafte bilden den Verhaltenskodex, der
auf der Wahrnehmung und Einhaltung individueller Grenzen eines jeden Kindes basiert. Es gelten
festgelegte Regeln und Verhaltensweisen fiir alle Mitarbeiter, die unangebrachte Situationen erleben
oder beobachten. Die Pflicht eines jeden Einzelnen besteht darin, Auffalligkeiten der Fihrungskraft
zu melden, unabhangig davon ob Kinder vor anderen Kindern, den Mitarbeitern oder den
Erziehungsberechtigten geschiitzt werden muissen. Wird grenzverletzendes, tGbergriffiges,
gewalttatiges und/oder missbrauchliches Verhalten beobachtet, erfolgt grundsatzlich eine
Konsequenz. Das aufgekommene Fehlverhalten wird angesprochen, dokumentiert und reflektiert,
wenn notig in einer Teamberatung, dem Trager oder externen Unterstitzern.

Fehlverhalten kdnnte sein:

e Kinder lange oder in gefdhrlichen Situationen unbeaufsichtigt lassen

e Kinder ,vergessen”

¢ Notwendige Hilfestellungen unterlassen

e Unzureichende Korperpflege

e Kinder beschamen/demitigen/Uberfordern/tberbehiiten/bevorzugen/
vergleichen/anschreien/unbegriindet festhalten/schlagen/treten/einsperren

e Kinder zum Essen zwingen

e Emotionale Zuwendung/Trost verweigern

e Kinderignorieren

e Bei kdrperlichen/seelischen/sexuellen Ubergriffen unter Kindern nicht eingreifen

e Kinder unsittlich bertihren/liebkosen/kiissen/kérperliche Ndhe erzwingen

e Sexuelle Handlungen an einem Kind oder durch ein Kind an sich vornehmen lassen

e Kinder nackt oder in aufreizender Pose fotografieren

Wir sind gemal §47 SGB VIII verpflichtet, , Ereignisse oder Entwicklungen” anzuzeigen, , die geeignet
sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beeintrachtigen” (vgl. § 47 Satz 1 Nr. 2 SGB VIIl). So
stellen wir sicher, dass Gefahrdungssituationen oder negative Entwicklungen friithzeitig bekannt und
verandert werden kénnen. Bei diesen Meldungen handelt es sich um Ereignisse, die den Betrieb der
Tagesangebote fiir Kinder betreffen. Erlangen padagogische Fachkrafte Kenntnis von Gefahrenlagen,
die auBerhalb des Verantwortungsbereiches der Kindertagesstatte liegen, ist § 8a SGB VIII
anzuwenden.
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4. Partizipation der Eltern und Kinder in der padagogischen Arbeit

Partizipation ist ein fester Bestandteil unserer padagogischen Arbeit und meint die altersgerechte
Beteiligung von Kindern bei sie betreffenden Themen und Entscheidungen. Jedem Kind werden
eigene Entscheidungen ermdglicht. Die Beteiligungsformen orientieren sich an den Kompetenzen der
Kinder und variieren je nach Altersgruppe. Wir Erwachsenen haben die Verantwortung, das
korperliche und seelische Wohl der Kinder zu schiitzen. Dazu gehort, einen stabilen
Erfahrungsrahmen zu schaffen, Grenzen zu setzen und Entscheidungen zu treffen, wobei es uns
wichtig ist, den Kindern auch selbststandig etwas zuzutrauen, sie ernst zu nehmen und ihnen mit
Achtung, Respekt und Wertschatzung zu begegnen. Unser Tagesablauf enthalt eine Fiille von
Moglichkeiten und Situationen, in denen die Kinder ermutigt werden, eigene Entscheidungen zu
treffen, ihre Meinung zu dulRern und sich ggfls. auch beschweren zu diirfen. Da, wo das korperliche
und seelische Wohl des Kindes gefdhrdet ist, hat Partizipation ihre Grenzen.

Nachfolgend ein paar Beispiele, wo Partizipation im Alltag aktiv gelebt wird:

e Im Morgenkreis
Hier entscheiden die Kinder aller Gruppen wo sie sitzen mochten und welche Lieder/Spiele
gesungen/gespielt werden. In den U3-Gruppen werden als Unterstltzung zur Entscheidung
Bildkarten vorgelegt, aus denen die Kinder wihlen kénnen. In der U3-Gruppe wihlt ein Kind
zu Beginn die Sprache aus, in der das BegriiBungslied gesungen wird und im Anschluss wird
der Kreis gemeinsam gestaltet und auf Wiinsche der Kinder eingegangen.

e Angebote/piddagogische Impulse
Die Erzieher bereiten das Umfeld vor und die Kinder entscheiden, ob und wann sie sich aktiv
daran beteiligen wollen.

e Spielzeit
Die Kinder entscheiden selbst, wo/mit wem/womit sie sich beschaftigen.

e Wickeln
Die Kinder konnen Wiinsche dulRern, wer sie wickeln soll oder aktiv einen anderen Erzieher
fordern.

e Mittagessen
Die Kinder werden beim Eindecken des Tisches mit einbezogen und entscheiden mit, wo sie
sitzen mochten. Sie helfen beim Abraumen der Tische und Einrdumen der Spililmaschine.
Beim Essen entscheiden die Kinder, was und wieviel sie essen mochten. Sie diirfen sich selbst
Nachschub nehmen.

Partizipation findet auch in der Zusammenarbeit mit unseren Eltern statt. Die Basis der Elternmit-
bestimmung bildet der gewahlte Elternbeirat, der die Anliegen der Elternschaft vertritt und Einfluss
auf die Arbeit in unserer Einrichtung nimmt. Wiinsche, Vorschlage oder Feedback der Eltern werden
nach Moglichkeit beriicksichtigt. AuBerdem werden die Eltern bei Festen und Feiern einbezogen und
auch bei der Arbeit an unserem Schutzkonzept findet eine partizipative Zusammenarbeit statt. Wir
sehen die Eltern als Experten ihrer Kinder und unser Ziel, alles zum Wohle dieser zu tun. Das gelingt
nur, wenn die Eltern, ebenso wie die Kinder, mit all ihren Kompetenzen ernst genommen werden
und sie sich mit ihren Sorgen und Noten vertrauensvoll an uns wenden.

Um den Kinderschutz in der Einrichtung zu gewahrleisten, stellen wir fiir die Kitas des
Studierendenwerkes Projektkoffer zu den Themen ,Kinderschutz” und ,,Inklusion” zur Verfiigung. In
diesen Koffern sind unterschiedliche Materialien fir die Kinder und auch fir die Kollegen, um in
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Projektarbeiten an den entsprechenden Themen arbeiten zu kénnen. AuBerdem besuchen die Kinder
jahrlich das Floriansdorf und das Teddybarenkrankenhaus, um die Organisationen angstfrei
kennenzulernen und sich mit den Themen auseinanderzusetzen. Mit den Vorschulkindern findet
jahrlich ein Selbstbehauptungskurs statt, in dem die Kinder lernen, klare Grenzen zu ziehen, ,,nein“ zu
sagen und sich im Ernstfall bemerkbar zu machen und zu verteidigen. Eine Polizeikommissarin berat
an einem Elternabend die Eltern zum Thema Kinderschutz und weist auf die Gefahren hin.

5. Potentiale und Risiken

Wir haben uns im Team ausfiihrlich damit beschaftigt, welche Risiken und welche Potentiale die
Raumlichkeiten und die Rahmenbedingungen der Kita darstellen. Wir reflektieren diese regelmaRig
und erganzen oder streichen Risiken, wenn sie bearbeitet werden konnten. Wir haben verschiedene
Unterpunkte fiir unsere Analyse gefunden, um einen ganzheitlichen und aussagekraftigen Uberblick
zu geben, der fiir alle nachvollziehbar und transparent ist.

Risikofaktoren auf Ebene der Zielgruppe

Jegliche Bedirfnisse, Einschrankungen und Verletzlichkeiten wie zum Beispiel sprachliche Barrieren,
ein erhdhter Bewegungsdrang des Kindes, Ndhe und Distanz, Besonderheiten bei der Erndhrung, der
Motorik usw. werden beachtet und beriicksichtigt. Hierzu finden Gesprache mit den Eltern statt, die
wir als Experten fir ihr Kind sehen und bei Tipps und Anregungen ihr Kind betreffend gerne mit
einbeziehen. In GrolRteams finden Fallbesprechungen statt und in den Kleinteams wird besprochen,
mit welchen Methoden man das Kind individuell férdern und unterstiitzen kann, beispielsweise
durch gesonderte Angebote, Metacom-Karten oder die Moglichkeit, das AuBengeldnde oder andere
Raumlichkeiten nach Moglichkeit frei nutzen zu kénnen.

Jedes Kind wird in seiner Individualitat gesehen und entsprechend seiner Ressourcen gefordert und
gefordert. Auch hier kommen wir in den jeweiligen Teams zusammen und besprechen, welche
Ressourcen das Kind mitbringt und welche Angebote oder Umstrukturierungen im Alltag notwendig
sind und umgesetzt werden kénnen, um eine individuelle Forderung und Férderung moglich zu
machen.

Insbesondere im U3-Bereich ist eine umfangreiche Beobachtung wichtig, weil die Kinder sich in dem
Alter noch nicht selbststandig duRern kdnnen. Hierzu stehen uns zusatzlich Metacom-Karten zur
Verfligung oder eigens angeschaffte Geflihlskarten, die wir den Kindern als Kommunikationsmittel
anbieten. Wichtig ist auch hier der Austausch im Team und viele verschiedene Sichtweisen zu
besprechen um das Kind bestmdglich verstehen zu kénnen.

Eine gute Kommunikation ist wichtig. Hierzu gehort die Kommunikation der Kinder, die
Kommunikation des Teams und die Kommunikation der Eltern. Wir kommunizieren klar und deutlich,
sowohl klare Grenzen als auch Wiinsche und Bediirfnisse. Wenn Kinder sich sprachlich noch nicht
richtig ausdriicken kénnen, besteht die Gefahr, dass sie grenzverletzendes Verhalten nicht benennen
und fir sich geltende Regeln und Grenzen nicht kommunizieren kénnen.
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Wir nennen die Korperteile der Kinder beim Namen und sensibilisieren sie fiir entsprechende
Grenzen. Je nach Entwicklungsstand kann eine Diskriminierung oft nicht wahrgenommen werden.
Auch hier spielt die genaue Beobachtung der Mitarbeiter eine wichtige Rolle.

Personelle Ausstattung

Das Team der Kita Kénigshiigel ist bestandig, in den letzten Jahren gab es wenige Wechsel. Von
unseren derzeit 16 Mitarbeitern sind 12 Fachkrafte angestellt, wovon der GroRteil seit mehreren
Jahren in der Kita arbeitet, zwei davon haben diese mit er6ffnet. Viele verschiedene Mitarbeiter
bringen viele Potentiale mit, die wir annehmen und in den Alltag integrieren. Unsere drei
Auszubildenden bringen neue Impulse mit und einen neuen Blickwinkel, der uns unsere Arbeit
reflektieren lasst.

In der Gruppe der Fliegenpilze sind durch Teilzeitstellen wochentlich viele personelle Wechsel. Das
bringt die Gefahr, dass Ubergaben nicht (ausreichend) stattfinden oder bei zusitzlichen Angeboten
oder Ausfillen die Schlaf- und/oder Pausenzeiten nicht ausreichend abgedeckt werden kénnen. Ein
Ubergabebuch soll Informationsliicken vorbeugen, auBerdem eine wéchentliche Besprechung in der
Vorbereitungszeit am Mittwoch und regelmafige Reflexionen in den Ruhezeiten.

Bei personellen Engpdssen werden die Kinder auch von nicht-Bezugspersonen betreut oder von
Springerkraften, die bei Bedarf in allen Kitas aushelfen kénnen.

Oftmals finden Angebote mit den Kindern, in Begleitung eines Mitarbeiters statt. Hierzu gehéren zum
Beispiel die Werkstatt oder die Musikzwerge. Hier mochten wir versuchen, zu diesen Angeboten eine
zweite Person mit einzuteilen.

In unserem Haus bieten wir ein logopadisches Angebot in Kooperation mit der Logopadie-Praxis ,,DIE
LOGO TRAINER" in Aachen an. Mit der anwesenden Logopadin finden wochentliche
Reflexionsgesprache zu den Kindern statt, die das Angebot der Logopadie innerhalb der Kita
wahrnehmen. Hier freuen wir uns tiber Rickmeldungen, Tipps und Tricks fir den Kitaalltag, die wir
bei Moglichkeit auch umsetzen. Auch zu den externen Ergotherapeuten der Kinder pflegen wir einen
regelmaRigen Kontakt. Bei Teilhabe- und Forderplangesprachen werden die Logopaden und
Ergotherapeuten mit eingeladen, um einen vollumfanglichen Blick auf das Kind und einen Austausch
aller Institutionen gemeinsam mit den Eltern zu ermdglichen.

Unserem Personal wird im Rahmen von Supervisionen, GroRteamsitzungen und Kleinteams
regelmaRig die Moglichkeit gegeben, sich selbst und die gemeinsame Arbeit im Team zu reflektieren.
Durch regelméRige Fortbildungen bildet sich das Team regelmaRig fort, um padagogisch auf dem
aktuellen Stand zu sein und sich zu Themen wie Inklusion weiterzubilden.

Padagogischer Alltag und Beziehungsgestaltung

Im Alltag gibt es viele verschiedene Gelegenheiten, wie es zu Nahe-Distanz-Problemen kommen
kann. Hierzu zahlen alltagliche Aufgaben, die die Erzieher wahrnehmen, wie pflegerische Tatigkeiten,
das Trosten von Kindern und Schlaf- und Ruhephasen. Auch unbeobachtete Raume und Situationen
konnen Ndhe-Distanz-Probleme verstarken. Aus diesem Grund liben wir pflegerische Tatigkeiten
immer bei gedéffneter Tlre aus, haben ein Babyphone mit Kamerafunktion und gehen, wenn
personell moglich, zu zweit in den Schlafraum. Wir trosten Kinder, nehmen sie auch in den Arm,
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wenn sie es zulassen und akzeptieren Grenzen ganz klar. Jedes Kind duBert Grenzen unterschiedlich.
Wir nehmen Signale wahr und ernst und zwingen kein Kind zu einem Korperkontakt. Wir wollen
einem Bediirfnis nach Nahe aber auch nachgehen. Das Kiissen und Beriihrungen an intimen Stellen
sind fur uns ein absolutes Tabu. Wollen wir ein Kind, beispielsweise zum Geburtstag, umarmen,
fragen wir es vorher, ob es das mdchte und akzeptieren ein ,,nein“. Den Kindern vermitteln wir, dass
ihr Kérper ihnen gehort und dass sie das Gleiche fir andere Kinder und Erwachsene akzeptieren
missen. Auch Erwachsene sollen duBern, wenn sie eine Berilihrung nicht méchten oder sie diese als
grenziiberschreitend empfinden. Ebenso sollen die Kinder untereinander Verstandnis fir ein ,,nein“
haben und fragen, wenn sie ein Kind umarmen mochten und auch hier ein ,,nein“ akzeptieren.
Kompromisse und andere Optionen kdnnen gemacht und besprochen werden, beispielsweise ein
Einschlagen statt einer Umarmung zum Geburtstag.

Wichtig ist, sowohl die Resilienz der Erzieher als auch die der Kinder zu starken und jeden dazu zu
ermutigen, ,,nein“ zu sagen. Regelmalige Supervisionen, regelmaRige Reflexionen in Teamsitzungen
und eine konsequente Umsetzung des Schutzkonzeptes durch den Trager und die Leitung sollen das
Team in die Pflicht nehmen, kritische Situationen anzusprechen, zu reflektieren und so die Kollegen
und insbesondere die Kinder zu schiitzen. Hinsehen und Handeln soll das Motto sein.

Im Schutzkonzept ist der Meldeweg bei grenzverletzendem Verhalten und auch §8a-Fallen
vorgeschrieben. Der §8a im SGB VIl regelt den Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung. Der
Meldeweg und Ablauf bei einem Verdachtsfall finden sich in Kapitel acht wieder.

Jeder Mitarbeiter kennt diesen Meldeweg und ist dazu angehalten, ihn zu nutzen. In jahrlich
festgelegten und bei Bedarf zuséatzlich stattfindenden Personalgesprachen konnen Mitarbeiter ihre
Sorgen und Bedenken duRern und zusatzlich in einem geschitzten Rahmen tber von ihnen erlebte
Situationen berichten und eine Losung erarbeiten.

Eltern, die grenzverletzendes Verhalten beobachten, wollen wir ebenso ermutigen, dieses zu
benennen. Das kann in einem personlichen Gesprach mit einem fiir sie vertrauensvollen Mitarbeiter
der Kita, der Leitung oder anonym (iber den Feedbackkasten im Eingangsbereich kommuniziert
werden. Auch diese Beobachtungen nehmen wir ernst und wollen sie erértern, um gemeinsam zu
einer Aufklarung beizutragen. Ansprechpartner ist auch die Fachberatung der Kindertagesstatten,
wenn es um grenzverletzendes Verhalten oder Kindeswohlgefahrdungen seitens des Personals geht.

Jedes grenzverletzende Verhalten wird dokumentiert, auch Verdachtsfille.

Wichtig fiir uns, um grenzverletzendem Verhalten entgegenzuwirken, sind 6rtliche, klare
Positionierungen im Raum oder im AuBengelande, um vielfaltige Einblicke zu haben. Ebenso eine
ausreichende Besetzung und Pausenvertretungen, sofern umsetzbar. Wir haben klare und
verldssliche Absprachen untereinander und einen transparenten Informationsaustausch zwischen
den Kollegen und den Eltern. Insbesondere Teilzeitmitarbeiter sollen auf den gleichen Stand gebracht
werden wie Vollzeitmitarbeiter. Eine klare Einhaltung der Verhaltensampel ist fiir uns
selbstverstandlich. Die Verhaltensampel und eine Erklarung dazu finden sich in Kapitel sieben wieder.

Alle Kollegen werden regelmaRig in verschiedenen Themenbereichen fortgebildet und tragen ihr
Wissen mit in das Team.
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Eine gute Elternarbeit ist flr uns die Voraussetzung fiir eine gute Erziehungspartnerschaft und wird
durch regelmalige Gesprache, Elternaktionen und Feste ausgebaut. Auch Small-Talk gehort flir uns
dazu.

Bei personellen Engpassen sind Springerkrafte im Einsatz und auch die Leitung arbeitet bei Bedarf
aktiv in den Gruppen mit. In diesen Situationen setzen wir Prioritdten, um den Kindern gerecht zu
werden. Geplante Aktivitdten und Angebote kdnnen dadurch ausfallen, um sowohl uns als auch die
Kinder nicht zu Uberfordern.

Risikofaktoren durch rdumliche Strukturen

Die Gruppe der Fliegenpilze befindet sich direkt am Eingangsbereich, sodass hier ein schneller und
direkter Kontakt zu Externen stattfinden kann. Besucher, Handwerker usw., die die Kita betreten,
gehen, sofern die Leitung nicht im Haus ist, vorne in die Gruppe, um sich dort anzumelden. Der
Waschraum der Kinder ist direkt rechts am Gruppeneingang gelegen, sodass Externe auch hier einen
einfachen Zugang und Einblick erhalten kdnnten. Wenn sie zum Beispiel durch das Térchen die
Gruppe betreten oder wenn Kinder, die sich gerade umgezogen oder noch nicht richtig angezogen
haben, aus dem Waschraum herauskommen.

Das Torchen dient als Durchlaufschutz fir die Kinder in den Flur und somit ggf. auch in die Kiiche
oder nach drauflen. Die Mitarbeiter miissen immer einen Blick auf den Gruppeneingang haben, wenn
Externe die Gruppe betreten oder verlassen, damit kein Kind unbemerkt die Gruppe verlasst.

Die Eingangstiire der Kita ist zum Schutz der Kinder nach Ende der Bringzeit abgeschlossen und nur
noch durch das Klingeln in der Gruppe oder im Biiro zu 6ffnen.

Beiden U3-Gruppen steht ein Schlafraum zur Verfligung. Da der Raum fiir elf Kinder recht eng ist,
nutzen wir den zweiten Nebenraum bei Bedarf zuséatzlich als Schlafraum, um allen individuellen
Bediirfnissen der Kinder nachkommen zu kdnnen. In den Schlafraumen sollen zur
Einschlafbegleitung, wenn moglich, immer zwei Mitarbeiter anwesend sein. Bei zwei Schlafraumen
ist somit ein hoher Personalbedarf erforderlich, der ggf. nicht eingehalten werden kann. Kann nur ein
Mitarbeiter den Schlafdienst Gibernehmen, wird zusatzlich das Babyphone mit Kamerafunktion
eingeschaltet und so positioniert, dass jemand aus dem Team es einsehen kann.

Beide U3-Gruppen haben einen direkten Zugang in den Garten, der insbesondere im Sommer genutzt
wird, sodass auch Eltern aus dem Garten in die Kita gehen kénnen oder durch die Gruppe den Garten
betreten. Da der Wickelraum offensteht, begleiten wir die Kinder in Situationen, in denen sich
Fremde in der Gruppe befinden kdnnten, auf die Toilette. Bei Wickelsituationen, in denen sich
Fremde mit in der Gruppe befinden, wird die Tir im Bedarfsfall angelehnt.

Jeder Gruppenraum hat zwei Nebenrdaume, in denen die Kinder Privatsphare haben und
unbeobachtete Spielmomente genieRen kdnnen. Ubergriffe unter den Kindern wiirde man so jedoch
nicht direkt mitbekommen, ebenso wenn ein Mitarbeiter unpadagogisch handelt. Deswegen setzen
wir uns zwischen die Rdume, um diese einsehen zu kdnnen und den Kindern trotzdem Privatsphare
zu ermoglichen. Wir bestarken die Kinder schon im jungen Alter darin, laut ,,nein“ und ,,stopp“ zu
sagen, wenn etwas gegen ihren Willen geschieht, damit wir auch dabei direkt reagieren kénnen.

Ein schoner Vorteil der Kita sind die grofRen Fensterfronten in jedem Raum. Dadurch erstrahlen die
Raumlichkeiten hell und geben einen guten Blick nach draulRen. Die Temperatur wird allerdings im
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Sommer sehr warm und durch Liicken in der Hecke kann man bei eingeschaltetem Licht im Winter
direkt in die Gruppen hineinsehen. Deswegen dunkeln wir die Raume schon friih mit Jalousien und
Markisen ab, luften friih und zeitnah und nutzen Ventilatoren in den einzelnen Rdumen.
Insbesondere die Schlafrdume versuchen wir im Sommer zeitnah herunterzukiihlen. Um das
Hineinsehen in die Rdumlichkeiten einzuddmmen, schalten wir in den Situationen, in denen sich
umgezogen wird, nicht das groRe Licht an, sondern spenden Helligkeit tiber Lichterketten in den
Raumen.

Jede Gruppe hat verschiedene Riickzugsorte, die den Kindern zur Verfligung stehen. Dazu gehéren
die Nebenrdaume, Kuschelecken, Bauecken, Hohlen innerhalb der Gruppe und die verschiedenen
zugewachsenen Stellen auf dem AulRengeldande. So kdnnen die Kinder frei spielen, ohne durchgéngig
eine erwachsene Person dabei zu haben und sich so selbst entfalten. Es birgt jedoch auch einige
Risiken. Es kann zu Machtgeféllen zwischen alteren und jiingeren Kindern kommen.
Grenzverletzungen von Erwachsenen oder Kindern bleiben evtl. unbeobachtet und Ubergriffe
kénnen nicht eindeutig rekonstruiert werden. Moéglicherweise trauen sich die Kinder im Nachgang
nicht, etwas von einer negativen Erfahrung zu berichten.

Raume ohne Sichtkontakt, oder solche die durch eine Tiire verschlossen sind sowie unibersichtliche
Ecken und Sanitarbereiche ohne klare Regeln begiinstigen grenzverletzendes Verhalten. Hier beugen
wir vor, indem wir Térchen durch Tiren ersetzen, Toilettenganger altersabhangig begleiten und klare
Regeln fir Rickzugsorte wie die Kuschelecke festlegen. Bei besonderen Angeboten, bei denen nicht
die gesamte Gruppe betroffen ist, versuchen wir es zu vermeiden, dass nur ein Mitarbeiter mit den
Kindern in einem geschlossenen Raum ist. AulRerdem sollen regelmafige Raum- und Risikochecks
gemacht werden und jedes auffillige Verhalten/jede auffillige Situation dokumentiert werden.

Der Garten ist durch eine hohe Hecke zur StralRe abgegrenzt. Im Sommer ist diese dicht bewachsen
und ein Einsehen des Gartenbereiches ist nur schwer. Im Winter ist der Garten dementsprechend
einsehbar. Im Sommer sind der Garten und auch das hinten liegende Waldchen stark bewachsen.
Den Kindern wird so viel Privatsphare ermoglicht, aber die Gefahr besteht, dass der Aufsichtspflicht
in notwendigen Situationen nicht rechtzeitig nachgegangen werden kann und Ubergriffe oder das
Ansprechen der Kinder durch Fremde nur schwer nachzuvollziehen sind. Deswegen teilen wir uns im
Garten und Waldchen entsprechend auf und verteilen uns tber das gesamte Gelande, um jeden
Bereich einsehen zu kdnnen.

Eine offene Kommunikation unter den Mitarbeitern und die Starke, sich Fehler einzugestehen und
mitteilen zu kdnnen sowie eine Reflexion des eigenen Handelns sind Voraussetzung dafiir, gut und
sicher arbeiten zu kénnen. Wir wollen als sichere Bezugspersonen auftreten und durch klare Regeln
Vertrauen schaffen. Stopp heiRt Stopp, Tiiren bleiben offen und die Kinder sollen in ihrer
Selbstbestimmung gestarkt werden. Dazu gehort beispielsweise auch, dass die Kinder klar benennen
kénnen, von welchem Mitarbeiter sie sich wickeln lassen méchten oder von wem sie es gerade nicht
mochten.

Hier sind die von uns klar definierten Risiken und Potentiale der einzelnen Ortlichkeiten der Kita:

e In der Lwenzahngruppe:
Die Kinder haben in der Gruppe, auch durch die angrenzende Turnhalle, viele
Rickzugsmoglichkeiten. Sie kdnnen hier frei spielen und sich frei bewegen. Eine klare Regel
ist, dass Tliren immer geoffnet bleiben, damit wir die Kinder héren und im Bedarfsfall
eingreifen konnen. Wir starken die Kinder darin, Bescheid zu sagen, wenn es ein Problem gibt
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und geben ihnen so auch ein Stlick Verantwortung.

Der Gruppenraum ist durch viele Materialien sehr gefiillt und kann fir sensible Kinder
Uberfordernd wirken. Wir versuchen, den Raum umzustrukturieren und Materialien zu
reduzieren. Der Waschraum der Lowenzdhne ist vom Gruppeneingang einsehbar. Viele
Kinder haben in der Vergangenheit die Tir aufgelassen, wenn sie auf der Toilette gewesen
sind. Durch ein neues System, bei dem die Kinder an der Toilettentir auf ,rot”, wenn sie
gerade besetzt ist oder ,griin“, wenn sie frei ist, stellen kdnnen, lassen die Kinder die Tiir zu.
Das Spielerische in Verbindung mit dem Gefiihl von Sicherheit, dass auch alle wissen, dass die
Toilette besetzt ist, hat dabei geholfen. Zuséatzlich dazu sind wir im Team aktuell in
Gesprachen, welche Méglichkeiten es noch gibt, um eine Abgrenzung zum Waschraum zu
schaffen und trotzdem die Aufsichtspflicht zu gewahrleisten. Der Wickelraum der
Lowenzdhne befindet sich links in der Ecke ,versteckt”. Wenn ein Kind gewickelt wird, lassen
wir die Tur immer gedffnet, damit der zweite im Raum anwesende Kollege die Situation
mitbekommt.

In der Fliegenpilzgruppe und Kleeblattgruppe:

In den U3-Gruppen sind die Risiken und Potentiale dhnlich bis gleich, sodass wir die beiden
Gruppen zusammengefasst haben.

Beide Raume verfiigen Gber zwei Nebenrdaume, die die Kinder als Spiel- und
Rickzugsmoglichkeit nutzen kénnen. Wichtig ist uns hier, dass die Turen geoffnet sind. Wir
verteilen uns in der Freispielzeit der Kinder in der gesamten Gruppe, um prasent zu sein und
den Kindern trotzdem ihre bendétigten Freirdume zu geben. Der Waschraum der Kinder ist
immer gedffnet. Wenn Kinder auf die Toilette gehen, das Tépfchen nutzen oder gewickelt
werden, sind in der Regel keine Fremden im Raum. Sollte es doch vorkommen, dass Eltern
oder Externe die Gruppe wahrend einer solchen Situation betreten, lehnen wir die Tir an,
um die Kinder vor Blicken zu schiitzen und dennoch fiir andere Kollegen erreichbar zu sein.
Im Sommer machen wir gerne Wasserspiele im Garten. Durch die grolRe Hecke ist der Garten
nicht einsehbar, sodass die Kinder auch nur in der Windel oder Unterhose spielen kénnen.
Beim Umziehen an der Gruppentir nutzen wir ein Handtuch, um die Kinder zu verdecken, bis
der Intimbereich wieder bedeckt ist.

Die Kleeblattgruppe ist im hinteren Gebdudeteil gelegen und man bekommt von der
alltaglichen Arbeit wenig mit. Wenn man die Kollegen auf dem Flur trifft, tauscht man sich
aus und die Leitung geht regelmiRig durch die Gruppen, um einen Uberblick zu behalten.
Uber das Gruppentelefon sind alle Gruppen jederzeit fiireinander erreichbar.

Das Gebaude und der Garten

Die Eingangstir der Kita ist in der Bring- und Abholsituation gedffnet. Dazwischen ist sie
abgeschlossen und kann nur Gber den Tiroffner der Telefone ge6ffnet werden. So
vermeiden wir, dass fremde Personen unbemerkt ins Haus gelangen. Das Leitungsbiiro ist am
Eingangsbereich und in der Bringsituation in der Regel besetzt, sodass die Leitung direkter
Ansprechpartner fir hereinkommende Personen ist. Die Tiirklinken der Eingangstiir und der
Zwischentir sind hoher angebracht, damit Kinder nicht drankommen. Insbesondere die
alteren Kinder versuchen jedoch, durch Hochspringen die Tir zu 6ffnen. Hier sensibilisieren
wir die Eltern, das zu unterbinden, damit die Kinder nicht selbststandig die Kita verlassen
oder sich beim Offnen der Tiir einklemmen und verletzen. Der groRe Gartenbereich ist von
einem Zaun umgeben, der im Herbst und Winter fast durchsichtig ist durch die fehlende
Hecke. Hier achten wir auf eine Verteilung des Personals im Garten, damit jeder Bereich
eingesehen werden kann.

Schutzkonzept | Mai 2026 | 12



STUDIERENDENWERK
AACHEN [ |

L —

6. Unser Verhaltenskodex

Ein einheitlicher Umgang in unserer professionellen und padagogischen Arbeit ist uns sehr wichtig.
Dies gibt den Kindern, Eltern und dem Team Struktur sowie Sicherheit in den verschiedensten
Situationen.

Aus diesem Grund haben wir uns in der Kita Kénigshiigel auf folgenden Verhaltenskodex geeinigt:

Alle sollen sich willkommen fiihlen:

Wir begriiRen und verabschieden Eltern, Kinder, Mitarbeiter und Externe.

Wir zeigen eine offene Haltung, sind interessiert und fragen nach.

Wir wahren eine professionelle Haltung.

Wir gestalten Ubergidnge um Eingewdhnungen, Verabschiedungen und Gruppenwechsel
entspannt und transparent fir alle Beteiligten.

Wir reflektieren uns selbst und unsere Kollegen:

Wir ibernehmen Verantwortung flir unser Handeln.

Wir Gbernehmen Verantwortung, indem wir Auffalligkeiten im Verhalten anderer Kollegen
nicht ignorieren.

Wir leben eine offene Kommunikation untereinander.

Wir handeln gemeinsam I6sungsorientiert und gestehen uns Fehler ein.

Wir kennen unsere Grenzen, akzeptieren diese und finden eine Losung, wenn wir an

diese stoRRen.

Wir haben einen respektvollen Umgang:

Wir sind transparent und ehrlich in unseren Formulierungen.

Wir bevorzugen eine direkte Kommunikation, insbesondere bei Problemen.
Wir sind geduldig.

Wir sprechen respektvoll und wertschatzend.

Wir kommunizieren gewaltfrei.

Wir nehmen jedes Anliegen ernst.

Wir behandeln jeden gleich.

Wir finden gemeinsam eine faire Losung.

Wir achten auf ein professionelles Auftreten unserer Person und sind tolerant zur Vielfalt:

Wir sorgen fiir ein gepflegtes Erscheinungsbild.

Wir ermoglichen eine kulturelle Vielfalt.

Wir wollen stereotypes Denken auflosen.

Wir sind neutral und offen gegeniiber sexueller oder religioser Orientierung von Kindern,
Eltern, Mitarbeitern oder Externen.

Wir achten auf eine angemessene Wortwahl, wenn wir mit Kindern, Kollegen und Eltern
sprechen.
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e Wir nennen die Kinder beim Namen und nutzen keine Kosenamen
e Wir nennen die Korperteile beim Namen und verwenden keine umgangssprachlichen
Wérter o. A.

Wir vermitteln ein positives Selbstbild:

e Wir wollen Ndhe und Distanz wahren, es den Kindern vorleben und sie darin bestarken.

e Wir akzeptieren die Grenzen der Kinder.

e Wir arbeiten starken- und ressourcenorientiert.

e Wir erkennen die Bedirfnisse und Gefiihle der Kinder, nehmen diese ernst und gehen
darauf ein.

e Wir wollen die Kinder in ihrer Resilienz starken.

Wir sind flexibel, verldsslich und haben SpaR an unserer Arbeit:

e Wirlachen zusammen und nehmen uns selbst manchmal nicht so ernst.

e Wir wenden uns den Familien unserer Einrichtung zu, holen uns anhand von Umfragen
das direkte Feedback ein und organisieren interessensorientierte Angebote.

e Wirsind frei in unserer padagogischen Arbeit.

e Wir haben eine besondere Sicht auf die Klientel unserer Einrichtung und haben die
Herausforderungen der Familien im Blick.

e  Wir halten Absprachen ein.

e Wir nehmen die Bedirfnisse unserer Kollegen wahr und unterstiitzen uns gegenseitig.

e Wir zeigen Verstandnis und unterstiitzen uns gegenseitig bei Krankheit.

Wir legen Wert auf Nachhaltigkeit:

e Wir leben den Kindern einen verantwortungsbewussten Umgang mit unseren
Materialien vor.

e Wir benutzen Materialien mehrfach und stellen auch aus ,,Mll“ noch sinnvolle Dinge her.

e  Wir versuchen, ein Essverhalten zu vermitteln, indem lieber kleine Portionen genommen
werden, um am Ende nicht zu viel wegschmeilRen zu missen.

e Wir leben einen bewussten Umgang mit Lebensmitteln vor, um Verschwendung zu
vermeiden.

e Wir nutzen die bei uns wachsenden, essbaren Pflanzen, um daraus mit den Kindern
nachhaltig Lebensmittel herzustellen.

e Wir bauen Gemise an, welches im Kitalltag verwendet wird.

Wir gestalten den Kita-Alltag partizipativ:

e Wir begegnen den Kindern auf Augenhéhe. Machtmissbrauch hat keinen Platz.

e Wir beziehen alle teilhabenden Personen aktiv in die Gestaltung und das Mitwirken
des Kita-Alltags ein.

e Wir horen jede Stimme und nehmen sie ernst.

Schutzkonzept | Mai 2026 | 14



STUDIERENDENWERK
AACHEN [ |

L —

7. Unsere Verhaltensampel

In die Erarbeitung der Verhaltensampel wurden Eltern, Kinder und Erzieher mit einbezogen. Jeder
Zielgruppe wurde eine Frage gestellt, die es zu beantworten und in die Ampelfarbe einzuordnen galt.

Eltern

Dieses Verhalten geht gar nicht:

Druck aufbauen beim Essen

Beschamen

Jegliche Form von korperlicher oder emotionaler Gewalt
Anschreien

Auslachen, Belustigen (ber kindliche Verhaltensweisen

Sitzen bleiben, bis alle fertig sind

Selbststandigkeit verhindern (= Tatigkeiten Glbernehmen, die die Kinder selber ausfiihren
kénnen)

Als Konsequenz sitzen bleiben (z. B., wenn sich jemand falsch verhalt/anderen weh tut)

Dieses Verhalten wiinsche ich mir fiir mein Kind:

Respekt

ernst genommen werden

Auf Augenhdhe kommunizieren
Emotionen zulassen, nicht unterdriicken

Erzieher

Dieses Verhalten geht fiir uns gar nicht:

Kinder zu Tatigkeiten zwingen

Schlagen, Treten, Kneifen oder sonstige kérperliche Ubergriffe
Kindern bewusst Angst machen

Kinder fest am Arm anfassen, (hinter sich her-) ziehen
Emotionale Gewalt

Beschdmen oder BloRstellen

Kinder ausgrenzen

Zwangsmallinahmen

Mangelnde Aufsicht

Mangelnde Firsorgepflicht

Mangelnde Pflege

Mangelnde Getrankeversorgung

Kinder dazu anhalten, ihre Gefuhle zu unterdriicken

Das Ignorieren von grenziiberschreitendem Verhalten von Kindern oder Erwachsenen
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e Kinder nicht ausschlafen lassen

e Bedirfnisorientierte Férderung , aussitzen” - keine Lust, keine Zeit

e Ungefragter Kérperkontakt = Anziehen ohne sprachliche Begleitung/Frage, Gesicht mit
einem nassen Waschlappen abwaschen

e Kinder in ihrer Emotion alleine lassen, indem man sie zum Beispiel langer weinen lasst

e Kinder zur Toilette oder zum Wickeln rufen, anstatt das Kind personlich anzusprechen

e Kinder liberfordern durch zu viele Anweisungen auf einmal, insbesondere bei U3

e Zu schnelles/automatisches Eingreifen bei Konflikten

e Druck erzeugen durch Vergleiche zu anderen Kindern

Dieses Verhalten wiinschen wir uns:

e Wir horen den Kindern zu und nehmen sie ernst

e  Wir reden respektvoll mit den Kindern

e Wir wahren die Nahe-Distanz

e Wir nehmen die Bedirfnisse der Kinder wahr und gehen darauf ein

e Wir nehmen Grenzen der Kinder wahr und akzeptieren sie

e  Wir geben Raum fir Geflhle

e Wir arbeiten ressourcenorientiert, die Starken und Interessen der Kinder sind die
Voraussetzung zur Planung unseres padagogischen Alltags und sollen hervorgehoben werden

e  Wir sind authentisch den Kindern gegeniiber

e  Wir arbeiten partizipativ und verstandlich

o  Wir haben eine positive Grundhaltung

e  Wir geben Raum zur Selbstverwirklichung

e  Wir arbeiten reflektiert und besprechen untereinander verschiedene Situationen im
Nachgang, reden aber auch mit den Kindern

e  Wir sind offen und vorurteilsfrei

e  Wir sind empathisch und haben die verschiedenen Lebenswelten der Kinder im Blick
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8. Beschwerdeverfahren in der Einrichtung

8.1 Beschwerdeverfahren fiir Kinder

Die Moglichkeit zur Mitbestimmung und Beteiligung ist fir Kinder von grof3er Bedeutung. Sie
unterstitzt nicht nur ihre personliche Entwicklung, sondern tragt auch wesentlich zu ihrem Schutz in
unserer Kita bei.

Da jingere Kinder ihre Geflihle und Bediirfnisse haufig noch nicht sprachlich ausdriicken kénnen,
legen wir besonderen Wert auf die Wahrnehmung nonverbaler Signale wie Mimik, Gestik oder
Verhalten. Reagiert ein Kind beispielsweise mit Riickzug, Abwehr oder Weinen in bestimmten
Situationen, sehen wir dies als Zeichen dafir, dass es sich momentan unwohl fihlt. Wir nehmen
diese Signale ernst und begleiten das Kind einfiihlsam und altersgerecht, indem wir Trost spenden,
Unterstlitzung anbieten oder gemeinsam nach Losungen suchen. Zusatzlich erhalten auch die
jungsten Kinder sowie Kinder mit Teilhabebedarf, die sich nicht ausdriicken kdnnen, die Moglichkeit,
ihre Meinung (iber Bilder, Symbole oder Smileys mitzuteilen. Hierflir stehen uns Metacom-Karten zur
Verfiigung. Altere Kinder verfiigen meist bereits iiber weiterentwickelte sprachliche Fihigkeiten und
kénnen ihre Wiinsche, Sorgen oder Beschwerden zunehmend selbst formulieren. In regelmaRigen
Gesprachsrunden und Kreissituationen schaffen wir Raum, damit sie ihre Gedanken aulRern, ihre
Meinung vertreten und gemeinsam mit anderen Kindern und den Kollegen eine Lésung erarbeiten
kénnen.

Unsere padagogischen Fachkrafte stehen allen Kindern jederzeit als verlassliche Ansprechpersonen
zur Verfligung. Wenn ein Kind Schwierigkeiten hat, sich von sich aus mitzuteilen, begleiten wir es
achtsam und wertschatzend durch gezielte, altersgerechte Fragen dabei, seine Gefiihle und Anliegen
auszudriicken.

8.2 Beschwerdeverfahren fiir Eltern

Haben Eltern bei uns in der Einrichtung Sorgen, Angste, Wiinsche, die die Gruppen ihrer Kinder
betreffen, ist der erste Schritt immer ein personliches Gesprach mit den jeweiligen Gruppenkollegen.
Sind hier gruppenintern keine Lésungsmoglichkeiten zu finden oder méchte man Gber sensible Dinge
sprechen, die man nicht direkt in der Gruppe platzieren kann und mochte, kann man sich immer auch
an die Leitung wenden. Die Leitung unterstiitzt als Vermittler, wenn notig zwischen der Familie und
der Gruppe oder steht flr andere Themen immer mit Rat und Tat zur Seite.

Gibt es Probleme, die die Eltern mit den Kollegen oder der Gruppe haben oder Wiinsche und
Vorstellungen fiir die Arbeit, die Eltern nicht direkt bei den Kollegen platzieren moéchten, kann man
sich an den Elternbeirat wenden. Der Elternbeirat besteht aus sechs Eltern der Einrichtung und setzt
sich aus jeweils zwei Elternteilen jeder Gruppe zusammen. In regelmaRigen Elternbeiratstreffen mit
der Leitung werden Sachen besprochen und reflektiert und auch Raum fir Wiinsche und
Herausforderungen aus der Elternschaft gegeben.

Wenn Eltern ihre Probleme, Angste, Sorgen oder Wiinsche lieber anonym duRern mdchten, haben
sie die Moglichkeit, das liber die Feedbackbox im Eingangsbereich zu tun. Hier haben alle Eltern die
Moglichkeit, ihre ,Bedenken” auf anonyme Art und Weise aufzuschreiben. Die Feedbackbox wird am
Ende jeder Woche geleert und von der Leitung ausgewertet.
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8.3 Beschwerdeverfahren fiir das Personal

Haben Kollegen innerhalb der Einrichtung einen Konflikt miteinander, versuchen sie diesen zunachst
personlich und gemeinsam zu klaren. Die Leitung unterstiitzt, wenn es dabei Schwierigkeiten gibt. In
einem gemeinsamen Gesprach werden Losungsansatze entwickelt und Vereinbarungen getroffen.
Auch die tragerinterne Sozial- und Konfliktberatung kann bei Gesprachen hinzugezogen werden.

Geht es um Herausforderungen mit Kindern oder Familien, werden die Félle als kollegiale
Fallberatung zuerst in einer Kleinteamsitzung besprochen. Hilft das nicht weiter, kann man das
Thema mit in eine GroRteamsitzung nehmen, um einen umfangreicheren Austausch zu ermdglichen.
Die Leitung unterstitzt bei Losungswegen und eventuell stattfindenden Elterngesprachen. Durch das
Familienzentrum Pusteblume haben wir auch einen Kontakt zu Beratungsstellen, die wir den Eltern
empfehlen kénnen.

Haben Mitarbeiter ein , Gleichstellungsproblem®, kdnnen sie die Gleichstellungsbeauftragte des
Studierendenwerks Aachen kontaktieren und einen Gesprachstermin mit ihr vereinbaren. Ebenfalls
steht ihnen die Sozial- und Konfliktberatung zur Seite, die allen Mitarbeitern des Studierendenwerks
als Ansprechpartner zur Verfligung steht.

9. Sexualpadagogische Aspekte im Kinderschutz

»Zum Auftrag jeder Kita gehort es gemald § 1 Abs. 3.3 SGB VIII, Kinder vor Gefahren fiir ihr Wohl zu
schiitzen. Einzelheiten des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung sind in § 8a SGB VIl
niedergelegt. Das Kinderschutzkonzept ist Bestandteil der Konzeption, die der Trager gemaR § 45
Abs. 3.1 SGB VIII zur Erlangung der Betriebserlaubnis vorweisen muss. Fir Kitas in kommunaler
Tragerschaft ist auBerdem § 79a SGB VIII bedeutsam, demzufolge der Trager ,,Qualitdtsmerkmale fiir
die Sicherung der Rechte von Kindern [...] in Einrichtungen und ihren Schutz vor Gewalt” entwickeln,
anwenden und regelmaRig Gberpriifen muss. Treten in einer Kita Ereignisse oder Entwicklungen auf,
die das Wohl der betreuten Kinder beeintrachtigen, ist der Trager nach § 47 Abs. 2 SGB VIII
verpflichtet, die Vorfalle umgehend der zustandigen Aufsichtsbehdérde (Landesjugendamt) zu
melden. Diese Meldepflicht tritt also nicht erst im Falle einer Gefahrdung, sondern bereits bei der
Beeintrachtigung des Wohls eines oder mehrerer Kinder ein.”

(Artikel ,Kindergarten heute”, Ausgabe 4/ 2018)

Zundachst ist uns wichtig darauf hinzuweisen, dass die grundsatzliche Aufklarung bei den Eltern liegt.
Wir pflegen in der Kita einen offenen Umgang mit dem Thema ,Sexualitat” und gehen alters- und
entwicklungsentsprechend auf die Fragen der Kinder, die im Alltag entstehen, ein. In Gesprachen mit
den Kindern, die sich aus diesen Fragen ergeben, achten wir auf eine richtige Sprache und nennen
die Geschlechtsteile und andere Korperteile beim Namen. Verniedlichungen sind bei uns nicht
erwiinscht. Wir begleiten die Kinder auf dem Weg zu einem passenden Sprachgebrauch.
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9.1 Wickeln und Toilettengang

Das Wickeln und auch der Toilettengang gehéren zum Alltag in der Kita dazu. Wichtig ist, fir diese
Situation sowohl fiir die Kinder als auch die Mitarbeiter gute Bedingungen zu schaffen.

Die Kinder werden bei uns in der Regel alleine gewickelt, um die Intimsphare zu gewahrleisten. Es
gibt Kinder, die aktiv dulRern, dass sie mit einer Freundin oder einem Freund gewickelt werden
mochten. Das ist flr uns dann in Ordnung, wenn beide Kinder das auch mochten. Der Wickelraum ist
zum Schutz aller Beteiligten nicht komplett geschlossen. Bei uns diirfen alle Mitarbeiter wickeln, auch
Berufspraktikanten, Auszubildende oder Bundesfreiwillige, sofern sie eine Beziehung zu dem
jeweiligen Kind aufgebaut haben. Durch Gesprache, Fingerspiele oder Lieder unterstitzen wir den
Einzelkontakt und starken die Bindung zwischen Kind und Mitarbeiter. Das Kind, welches gewickelt
wird, entscheidet selbst, ob andere Kinder dabei zusehen diirfen. Mdchte ein Kind von jemandem
nicht gewickelt werden, soll es das duRern und kann sich dann eine Person aussuchen, die dies
Ubernimmt. Bei Kindern, die sich in dieser Hinsicht noch nicht sprachlich duRern kénnen, achten wir
verstarkt auf Mimik und Gestik. Kinder, die keine Windel mehr tragen, gehen alleine auf die Toilette,
es sei denn sie mochten begleitet werden. Die Toilettentir bleibt dabei geschlossen, damit wir dem
Kind einen geschiitzten Rahmen bieten kdnnen. Die Tlr zum Waschraum hingegen bleibt offen,
damit die Kinder sich nicht alleine fiihlen und auch die Sicherheit gewahrleistet ist.

9.2 Intimsphére

Ein wichtiger Aspekt der Privatsphare ist die Intimsphare des Kindes, welche eng mit der Entwicklung
des Schamgefiihls zusammenhangt. In unserer Einrichtung nimmt das gesamte padagogische
Personal die Intimsphare jedes einzelnen Kindes sehr ernst und geht respektvoll damit um.

Im Alltag achten wir darauf, dass die Kinder sich nur bekleidet durch die Kita bewegen. Im Sommer
sind die Kinder in den U3-Gruppen auch schon mal nur in der Windel in der Gruppe unterwegs. Hier
geben wir durch eine geschlossene Gruppentiir den geschiitzten Rahmen. In Ubergangssituationen,
wie beispielsweise vor oder nach dem Schlafen, aber auch beim Einnédssen o. A., geben wir den
Kindern die Moglichkeit, sich in geschiitzten Raumen umzuziehen. Hier werden sie von unserem
padagogischen Personal begleitet und unterstiitzt. Wir zwingen kein Kind, sich gemeinsam mit
anderen Kindern aus- oder umzuziehen. Wir schaffen Alternativen, wenn einem Kind unwohl ist und
mochten die Kinder darin bestarken, so ein Unwohlsein auch klar zu kommunizieren.

9.3 Doktorspiele

Doktorspiele in der Kita dulRern sich beispielsweise durch Berlihrungen am Koérper der Kinder
untereinander, durch Vergleichen des Korpers, durch aktives Zeigen oder die Beriihrungen des
jeweiligen Geschlechtsteils. Im Allgemeinen wird also der eigene Korper des Kindes, aber auch der
Korper der anderen Kinder ,,untersucht”. Unsere Kita ist ein Ort, der den Kindern eine sichere
Umgebung dafiir bieten kann.
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Um einen einheitlichen Umgang in Bezug auf Doktorspiele in unserer Kita zu gewahrleisten, haben
wir uns auf folgende Regeln geeinigt:

Wir nehmen die Kinder und ihr Interesse ernst.

Wir gehen professionell mit der Situation um.

Die Kinder stecken keine Spielsachen oder sonstigen Gegenstande in die Kérperdffnungen.
Die Kinder dirfen die Geschlechtsteile der Kinder nicht anfassen.

Die Kinder sollen sich voreinander nicht nackt ausziehen.

Die Kinder gehen nicht zu zweit auf eine Toilette.

Der Windelbereich wird auch bei Angeboten mit Wasser etc. bedeckt gehalten.
Rollenspielpartner werden frei gewahlt und kdnnen das Spiel jederzeit beenden, wenn ein
Kind sich nicht mehr wohl fihlt.

Durch Biicher oder Puzzle lernen die Kinder im begleiteten persdnlichen Gesprach mit einem Erzieher
den menschlichen Korper altersgemal kennen.
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10. Verfahrensablauf fiir den Umgang mit Hinweisen auf
Gefdhrdung des Kindeswohls

STUDIERENDENWERK

Das Studierendenwerk Aachen hat einen Verfahrensablauf entwickelt, wie Mitarbeiter sich zu

verhalten haben, wenn der Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung auftritt.

Das gesamte Dokument befindet sich im institutionellen Schutzkonzept des Studierendenwerks

Aachen. Hier eine grobe Ubersicht iiber die Abldufe:
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Bei Verdachtsfallen oder Unsicherheiten kénnen sich die Eltern und die Kollegen jederzeit an die Kita-
Leitung ober bei Abwesenheit auch an jeden anderen Mitarbeiter des Teams wenden. Dieser gibt
den Verdachtsfall an die Fachberatung und Abteilungsleitung der Kitas des Studierendenwerks
weiter.

Bei Verdacht auf Kindeswohlgefdahrdung ist es wichtig, angemessen zu reagieren. Erhalten
padagogische Fachkrafte also Hinweise auf eine solche, werden diese dokumentiert. Dazu zédhlen
ebenfalls Hinweise, die auf Vermutungen und Eindriicken beruhen. Die Leitung der Kindertagesstatte
wird in solche Falle eingebunden und erhalt die dokumentierten Hinweise.

In Gesprachen zwischen der Fachkraft, die die Hinweise bekommen bzw. Beobachtungen gemacht
hat und der Leitung wird entschieden, ob weitere Handlungsmaglichkeiten sinnvoll sind und den
Hinweisen nachgegangen wird.

Aufgabe der Leitung ist es hier, eine fiir den Fall verantwortliche padagogische Fachkraft festzulegen.
Von ihr miissen alle weiteren Schritte dokumentiert werden. Die Leitung hat ebenfalls die
Moglichkeit, die Verantwortung fiir den Fall selbst zu Glbernehmen. Wichtig ist, dass die Entscheidung
schriftlich festgehalten wird.

AnschlieBend nimmt die verantwortliche Fachkraft mit Unterstitzung der Leitung und dem Kollegen,
der das Kind, die Familie bzw. die Eltern gut kennt, eine Gefahrdungseinschatzung anhand der KiWo-
Skala (KiTa) vor.

,Die KiWo-Skala (KiTa) ist ein Fremdbeurteilungsverfahren zur Einschatzung des Verdachts auf
Kindeswohlgefahrdung gem. § 8a VIl flir die padagogischen Fachkrafte von
Kindertageseinrichtungen.”

Quelle: (Manual zur KiWo-Skala (KiTa), 2010, S. 4)
Die Leitung wird tiber das Ergebnis informiert, wenn sie nicht an der Einschatzung beteiligt war.

Bei bereits stattgefundenen Elterngesprachen Uiberprift die verantwortliche Fachkraft im weiteren
Verlauf, ob Vereinbarungen, die im Gesprach getroffen wurden, eingehalten werden. Dies ist
insbesondere wichtig, wenn eine Kontaktaufnahme mit dem Jugendamt vereinbart wurde.

Sind keine positiven Verdnderungen erkennbar, wird eine neue Gefahrdungseinschatzung anhand
der KiWo-Skala (KiTa) vorgenommen. Hier sollte eine neutrale Person, im besten Falle eine soweit
erfahrene Fachkraft, zur Beratung hinzugezogen werden.

Das Verfahren wird abgeschlossen, wenn positive Veranderungen fiir das Kind eintreten.
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10. Melde- und Beschwerdeweg bei meldepflichtigen Ereignissen
und Entwicklungen nach §47 SGB VIII

Des Weiteren gibt es einen Melde- und Beschwerdeweg bei meldepflichtigen Ereignissen und
Entwicklungen nach §47 Sozialgesetzbuch acht. Zu besonderen Ereignissen und Entwicklungen zdhlen
die hier aufgefiihrten Punkte:

e Fehlverhalten von Mitarbeitenden oder anderen Personen

o Aufsichtspflichtverletzungen (z. B. unbemerktes Verlassen eines Kindes vom AuBengeldnde,
Kind falscher Person libergeben)

e Korperliche Ubergriffe/kérperliche Gewalt (z. B. Schlagen, Kneifen, Treten, Zerren) ausiiben,
fordern oder nicht verhindern

e Sexuelle Ubergriffe/sexuelle Gewalt

e Psychische Ubergriffe/psychische Gewalt

e Vernachlassigung/Verletzung der Fiirsorgepflicht

e Verletzung der Schweigepflicht bzw. des Datenschutzes, im Zusammenhang mit personlichen
Daten oder Anliegen von Kindern oder deren Familien

e Bekanntwerden von Straftaten/Verdacht auf Straftaten

e Schwere Unfélle von Kindern (insbesondere Einsatz des RTW)

e Massive Beschwerden von Eltern, Kindern, Mitarbeitenden oder AuBenstehenden (auch in
Presseberichten oder sozialen Medien)

e Strukturelle und personelle Rahmenbedingungen (langfristige Unterschreitung der
Mindestbesetzung, Hinweise auf Mangel personlicher Eignung ...)

e Betriebsgefahrdende Ereignisse (bauliche Mangel, Auswirkungen von Infektionskrankheiten,
umfangreiche Bau- und SanierungsmafRnahmen ...)

e Grenzverletzendes und libergriffiges Verhalten durch Kinder

Jeder Mitarbeiter und jedes Elternteil oder andere Person ist dazu verpflichtet, die Leitung oder bei
deren Abwesenheit die Stellvertretung iber potentiell das Wohl der Kinder beeintrachtigende
Entwicklungen und Ereignisse unverzlglich zu informieren. Die Leitung leitet die Information
mundlich und schriftlich an die Abteilungsleitung und Fachberatung als Trager weiter. Der Trager
macht eine §47 Meldung liber Kibiz.web oder greift selbststeuernd ein. Neben KiBiz.web kann die
Meldung auch per Mail, Brief oder telefonisch stattfinden.

Leitung/ + jeder Mitarbeiter und jedes Elternteil oder andere
Person ist verpflichtet, dass er die Leitung Gber

. potenziell das Wohl der Kinder beeintrachtigende
. Leltu_ng Entwicklungen und Ereignisse unverziiglich
informieren informiert.

* Die Leitung leitet die Informationen
Trager informieren unverziglich schriftlich und mindlich an die
Abteilungsleitung und Fachberatung weiter.
¢ Der Trager macht eine §47

Meldung Uber KibizWeb oder
Meldu‘ng an das greift selbst steuernd ein.
Landesjugendamt |+ nepen Kibizweb kann per Mail,

Brief oder Telefon eine
Meldung stattfinden.

stellvertretende
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11. Netzwerkadressen/Kooperationen

Kindertagesstatte Konigshiigel

Studierendenwerk Aachen

Melatener StralRe 30 | 52074 Aachen | Tel.: 0241/8093920
Leitung Yvonne Grossmann

Soziales und Kindertagesstatten
Studierendenwerk Aachen
Abteilungsleitung Carmen Reil3-Frings
Tel.: 0151/21849635

Soziales und Kindertagesstatten
Studierendenwerk Aachen
Fachberatung Sandra Roemer
Tel.: 0160/94413607

Familienzentrum Pusteblume
Studierendenwerk Aachen
SchillerstraBe 10 | 52064 Aachen | Tel.: 0241/7508958

Notruf-Nummer
bei Hinweisen auf Vernachlassigung oder Misshandlung von Kindern
Tel.: 0241/4325151

Fachstelle sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen
Diakonisches Werk im Kirchenkreis Aachen e.V.
Vaalser StralRe 349 | 52074 Aachen | Tel.: 0241/4010364

Hilfe-Telefon
Sexueller Missbrauch
Tel.: 0800/2255530

Deutscher Kinderschutzbund
Ortsverband Aachen e.V.
Tel.: 0241/949940

Kinderschutzambulanz im Kinderkrankenhaus
Amsterdamer StralRe 59| 50735 Koln | Tel.: 0221/8907-15438

Erziehungsberatungsstelle & Kinderschutz-Zentrum
TalstraBe 2 | 52068 Aachen | Tel.: 0241/9499416

Familien-Service-Biiro der RWTH Aachen
Templergraben 92 | 52056 Aachen | Tel.: 0241/8093545

Der Paritdtische Wohlfahrtsverband in der Stadteregion Aachen
Vaalser StraBe 108 | 52072 Aachen | Tel.: 0241/870005
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